
Zuverlässige Bonitätsbewertung von 
Privatpersonen

Geschäfte mit Privatkunden auf Rechnung 
beinhalten immer auch ein Ausfallrisiko für 
die Forderungen. Die Bonitätsbewertung 
der Consumer Auskunft ermöglicht es Ihnen, 
dieses Risiko fundiert abzuwägen und sichere 
Entscheidungen für Ihren Geschäftserfolg zu 
treffen.

Einsatzgebiete

•  Bonitätsprüfung bei dem Verkauf von Wa-
ren oder Dienstleistungen auf Rechnung 

•  Eintritt in ein Dauerschuldverhältnis 
 (z.B. Miete, Leasingvertrag)
•  Inkassovorprüfung zur Klärung der 
 wirtschaftlichen Lage des Schuldners
•  Aufnahme eines neuen Gesellschafters 
 bzw. Geschäftsführers oder Besetzung 
 einer Vertrauensstellung 

Lösung

•  Bonitätsaussage mit Bewertung der 
 Zahlungsweise und Krediturteil
•  Postalische Validierung der angefragten 
 Adresse sowie weiterer bekannter 
 Adressen
•  Angaben zu Konsumaktivitäten bei 
 anderen Unternehmen 
•  Informationen zu Zahlungsverzögerungen 
 bei anderen Lieferanten 
 (ab Consumer Plus)
•  Informationen zu positiven Zahlungs-
 erfahrungen bei anderen Lieferanten 
 (ab Consumer Premium)

Creditreform
Consumer Auskunft

> Wirtschaftsinformationen

Immer eine Information voraus
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Inhalte

Bonitätsaussage
Risikoklasse mit Erläuterung

Negative Zahlungsinformationen
Öffentliche Informationen der Amtsgerichte (Haftanord-
nungen, Eidesstattliche Versicherungen, Insolvenzen), un-
strittige Creditreform Inkassofälle

Adressen
Angefragte Adresse und weitere Adressen

Zahlungserfahrungen
Negative Zahlungserfahrungen anderer Consumer Nut-
zer ab Consumer Plus, positive Zahlungserfahrungen ab 
Consumer Premium

Weitere Hinweise
Hinweise auf Unternehmensbeteiligungen, Anfragen auf 
Eröffnung einer Kundenbeziehung, optional Wohnumfeld-
informationen

Consumer Kompakt 

Consumer Kompakt enthält aussagekräftige harte negative 
Zahlungsinformationen und ermöglicht Ihnen eine sichere 
Identifi kation von Konsumenten, die ihren Verpfl ichtungen 
nicht mehr nachkommen.

Consumer Plus

Sie profi tieren zusätzlich von aktuellen, branchenübergrei-
fenden negativen Zahlungserfahrungen. Diese Informations- 
basis stammt aus regelmäßigen Einlieferungen anderer 
Consumer Nutzer und basier t auf dem Gegenseitig-
keitsprinzip, bei dem jedes Unternehmen, das diese 

Informationen nutzt, regelmäßig auch eigene negative 
Zahlungserfahrungen einliefert. Damit können Sie Forde-
rungsausfällen frühzeitig entgegensteuern. 

Consumer Premium

Aktuelle positive Zahlungserfahrungen komplettieren die 
Bonitätsauskunft. Sie basieren ebenfalls auf dem Gegen-
seitigkeitsprinzip und erfordern eine separate Einwilligung 
oder Information Ihres Endkunden für die Datenverarbei-
tung, -weitergabe und -speicherung. Damit ermöglicht es 
Ihnen Consumer Premium, Ihre Geschäftsbeziehungen 
umfassend und präzise nach Risiken und Chancen zu be-
werten.

Integration

Es gibt zahlreiche Möglichkeiten, die Consumer Auskunft 
optimal in Ihre bestehenden Geschäftsprozesse zu inte-
grieren. Die Consumer Auskünfte können Sie bequem per 
Browser über www.creditreform.de oder über die Credit-
reform Programme und Module CrefoScore, Crefosprint, 
CrefoSystem sowie über individuelle Lösungen abrufen. 
Unsere Experten beraten Sie gerne.

Ihre Vorteile im Überblick

•  Umfassende Beurteilung von Konsumenten durch 
detaillierte, exklusive Informationen

•  Entscheidungssicherheit durch hohe Prognosegüte 
der Creditreform Risikoklassen und ein fundiertes 
Krediturteil

•  Hohe Aktualität und Informationsabdeckung durch 
Zugriff auf einen führenden Zahlungserfahrungspool

•  Effi ziente und sichere Bewertung durch die struktu-
rierte, leicht verständliche Informationsdarstellung

•  Erhöhte Transparenz durch Querverweise auf boni-
tätsrelevante Unternehmensbeteiligungen

•  Sicherheit bei Konsum unter gewerblicher Adresse 
durch Hinweis auf private Negativdaten

Creditreform
Consumer Auskunft
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www.creditreform.de

Produktsystematik 
Consumer Auskünfte

Consumer 
Kompakt

Consumer 
Premium

Consumer 
Plus

negative Zahlungserfahrungen

positive 
Zahlungs-
erfahrungen

Bonitätsübersicht, Adressen, Telefon, 
Zahlungsinformationen (z.B. Inkasso, Gericht), 
Beteiligungen und Funktionen, Anfragen, 
optional GeoDaten


